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CODIGO DE CONDUCTA

a) Para empleados, Consultores,
b) Facilitadores (as), Voluntarios(as);

2016 Socios Contractuales; y
c¢) Proveedores.
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INTRODUCCION

El Centro de Desarrollo Humano. CDH, que entre otros, se rige por un Cdodigo de ética/ Credo
Institucional, que representa un acuerdo voluntario, que regula, bajo el perfil ético, la conducta de
su personal (empleados y colaboradores). Este mecanismo, establece los valores, los principios
rectores, las directrices y los requisitos fundamentales de conducta que el personal debe
promover y respetar, en el ambito de las habilidades correspondientes y en relacién a su
posicién en la institucion. La norma del presente Codigo no sustituye sino integra los deberes
fundamentales de los empleados, también en las relaciones de colaboracion interna y externa.

Principios y valores orientadores:

El CDH quiere mantener los valores humanitarios, y filosofia de trabajo “con la gente, por la
gente y para la gente”

Los empleados del CDH, incluyendo su Asamblea y los miembros del Consejo de Direccion, los
trabajadores, colaboradores internos, colaboradores externos y voluntarios, son éticamente
responsables de seguir la tradicion humanitaria, que ha guiado la historia del CDH,
especificamente la aplicacion del principio de busqueda permanente de: la “Paz, Unidad, Bien
Comun, Libertad y Opcidn de servicio para los mas vulnerables”.

Principios fundamentales

El Cddigo de Etica, tiene como objetivo promover, realizar, tutelar, las relaciones y la conducta,
en todos los niveles de sus estructuras y relacionamiento institucional, que deben basarse en los
siguientes principios fundamentales:

a) » Legalidad b) » Transparencia

c) » Centralidad en la persona d) » Discrecién

e) » Igualdad f) » Respeto mutuo

g) » Dignidad h) » Independencia

i) » Honestidad ) » Calidad de los resultados

k) » Profesionalismo ) » Consistencia

m) » Imparcialidad n) » Integridad

0) » Ausencia de conflictos de interés p) » Promociony defensa de
q) DDHH.

Politica de Etica Comercial

Podran conceder regalos, realizar favores y brindarse atenciones por cuenta del CDH, solo si
rednen los siguientes requisitos:

a) Cuando se refiera a una atencion 6 reconocimiento especial

b) Que no sean de valor excesivo ni sean considerados como sobornos.
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c) Que no violen las leyes pertinentes o normas éticas.

d) Que al publicar los hechos no sea vergonzoso para el CDH o el empleado.

e) No se pueden hacer pagos para agilizar tramites, conseguir beneficios institucionales, entre
otros.

Regalos a los empleados

a) Los empleados no deberan buscar o aceptar para si: regalos, favores, atenciones sin razon
legitima y transparente.

b) No podran aceptar préstamos distintos a aquellos convencionales.

c) Los regalos que se podran recibir para si o0 miembros de su familia deberan ser comunes y

usualmente acostumbrados en periodos especiales.
d) En ningln caso se debera aceptar regalos en efectivo o sus equivalentes como ser acciones
y otros.

De la informacion interna

a) Los empleados no deberan emitir sin la autorizacion debida, informacién confidencial.
b) Los exempleados no deberan usar informacién confidencial obtenida durante su empleo con
la institucion, para beneficio personal o de terceros.

De las contribuciones politicas

a) Los empleados no podran hacer contribuciones con fondos o propiedades del CDH a ningun
partido o comité politico.

b) No se debe ejercer presion de ninguna indole a los empleados para pertenecer o contribuir
de alguna manera con algiin comité o partido politico.

c) Los empleados deberan reportar toda violacién aparente a través de la linea de supervisiéon
en la cadena de mando.

d) Si existe algun conflicto con su supervisor inmediato se debera notificar directamente a la
Direccién Ejecutiva y se podra reportar en forma anénima si el empleado asi lo deseara.

De las Responsabilidades.

El personal del CDH que trabaja en las oficinas y realiza trabajo con grupos vulnerabilizados es
responsable, individual y colectivamente de defender y promover los mas altos estandares éticos
y profesionales. Todas y todos tienen un compromiso con la prevencidn de la explotacion y el
abuso sexual, el fraude y la corrupcion y el abuso de poder, lo que también aplica para el
personal temporal, como personas consultoras(es) y voluntarias(os), durante su misién en la

organizacion.

La Direccién Ejecutiva, tiene la responsabilidad de asegurar que todo el personal conozca el
Cddigo de Conducta, que entienda lo que significa en términos concretos de comportamiento y

cémo se aplica al contexto de sus programas y proyectos.
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El CDH, realiza su trabajo incondicionalmente, sin intencion de influenciar en la filiacion religiosa
de las personas. De igual forma respalda a la gente sin importar su cultura, género, orientacion

sexual, identidad de género, edad, capacidades funcionales, etnia y conviccién politica.

Como indicado anteriormente, el Cédigo de Conducta del CDH incluye lineamientos enmarcados
en los valores y principios, incluyendo los estipulados en los estatutos y normativa interna, asi
como su plan estratégico. Este documento puede cambiar de manera progresiva para mejorar el

accionar del CDH con las y los beneficiarios de sus programas y proyectos.

En general, el Cédigo de Conducta expone las responsabilidades basicas de todo el personal del
CDH vy sobre las responsabilidades de las personas y/o empresas que son contratadas para la
realizacién de acciones especificas; estas responsabilidades son relacionadas con el respeto por
el bienestar y los derechos de las personas con las que se trabaja en el contexto humanitario y
de desarrollo. Esta disefiado para ayudar al personal a comprender las obligaciones que conlleva
su conducta, al igual que para prevenir la explotacién y el abuso sexual, todas las formas de
acoso, el fraude y la corrupcidn, las violaciones de la seguridad y las practicas comerciales
desleales. En atencion a lo previsto, en todo momento el personal del CDH debera:

a) Respetar y promover los derechos humanos fundamentales sin discriminacion.

b) Tratar con respeto, cortesia y dignidad a todas las comunidades con las que trabajan,
incluyendo las poblaciones afectadas por crisis, las personas desplazadas por la violencia, y
las y los refugiados, de acuerdo con las Norma del Derecho Internacional.

c) Promover la implementacion del Cddigo de Conducta, contribuyendo asi a la creacion y el
mantenimiento de un ambiente que evite la explotacion y el abuso sexual, el abuso de poder
y la corrupcion.

d) Informar inmediatamente a la Direccion Ejecutiva del CDH -de quien se espera una pronta
accion investigativa- cualquier preocupacion, informacién o sospecha sustancial de violacién
al Cdodigo de Conducta (o seguir los procedimientos del mecanismo establecido por la
organizacion para la presentacion de reclamaciones).

e) Ser conscientes de que la omisién o retencién intencional de informacién sobre alguna
denuncia, preocupacion o sospecha sustancial de violacion al Cédigo, constituye causa para
la adopcion de medidas disciplinarias.

f) Sentirse protegido por el compromiso del CDH de proveer un ambiente seguro para
comunicar las preocupaciones, sin temor a represalias o a un trato injusto.

g) Mantener el mas alto grado de responsabilidad, eficiencia, competencia, integridad y
transparencia en el suministro de bienes y servicios durante la ejecucién del trabajo.

h) Cuando asi se le pida, cooperar con cualquier investigacion sobre presuntas infracciones a
este Cadigo.

Explotacion y Abuso Sexual

Estan prohibidas todas las formas de explotaciéon y abuso sexual, al igual que todas las formas

de contacto sexual con nifias y nifios. Se entiende por nifia y nifio, de acuerdo con la definicion
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establecida en la Declaracién de los Derechos del Nifio/a de la ONU, cualquier persona menor
de 18 afios. En los paises donde es obligacién legal denunciar las acusaciones de abuso infantil
o0 explotacién y abuso sexual ante la policia nacional, la Direccién Ejecutiva del CDH considerara
cémo y cuando hacerlo. Se solicitara el testimonio de la victima debido a que las personas que
denuncian abusos pueden correr riesgos con la policia.

La explotacién y el abuso sexual son una forma de violencia de género que puede presentarse
en cualquier escenario humanitario o de desarrollo. Sin embargo, en las crisis humanitarias, la
dependencia que las poblaciones afectadas desarrollan hacia las agencias debido a sus
necesidades basicas, crea en todo el personal una responsabilidad ética y un deber adicionales
de proteger a los interesados en todas las situaciones. Dentro y fuera del horario laboral, el
personal del CDH deberé:

a) Entender que la explotacion y el abuso sexual por parte del personal encargado del trabajo
humanitario y de desarrollo constituyen faltas graves de conducta que dan lugar a la pérdida
del empleo.

b) No involucrarse nunca en una actividad sexual con nifilos/as, independientemente de la
mayoria de edad o la edad de consentimiento establecida localmente. La actividad sexual
con nifios/as esta prohibida. Confundirse respecto a la edad de un nifio/a no constituye un
elemento de defensa.

c) No aceptar, solicitar o participar en la “compra” de servicios sexuales o en la obtencion de
ganancias de alli derivadas. Esta norma se aplica al personal dentro y fuera del horario
laboral.

d) No explotar nunca la vulnerabilidad de ningdn grupo beneficiario en el contexto del trabajo
humanitario y de desarrollo, especialmente mujeres, nifios y nifias, ni permitir que una o mas
personas sean puestas en situaciones comprometedoras.

e) Entender que esta prohibido el intercambio de dinero, empleo, bienes o servicios por sexo,
incluidos los favores sexuales u otras formas de conducta humillante, degradante o de
explotacién. Esta prohibicion incluye todo intercambio de ayuda que se deba a los
correspondientes beneficiarios/as.

f)  No abusar nunca de una posicion reteniendo el desarrollo o la ayuda humanitaria, ni dar trato
preferencial a cambio de favores sexuales, regalos, pagos de ningun tipo, ni ventajas.

g) Dada la creciente vulnerabilidad de las poblaciones en situaciones de crisis, se prohibe que

el personal se comprometa en relaciones sexuales con miembros de poblaciones afectadas



h)
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por la crisis, ya que tales relaciones se basan en dinamicas de poder inherentemente
desiguales que debilitan la credibilidad y la integridad de la asistencia humanitaria.

En el trabajo con nifios/as, evitar actos o comportamientos que puedan constituirse en malas
practicas y nunca actuar de forma que se ponga a un nifio/a en riesgo de abuso.

En las comunidades donde el CDH emprende una labor de desarrollo a largo plazo, si un/a
empleado/a se compromete en una relacion sexual a largo plazo con un miembro de la
comunidad que se beneficia de un programa, y/o con otro empleado/a, esta en el deber de
informar a la Direccidn Ejecutiva sobre la situacion para prevenir que se presente un conflicto

de intereses.

Acoso

El personal del CDH nunca cometera ningin acto o forma de acoso que cause dafio fisico,

sexual, psicolégico o sufrimiento a otros individuos, especialmente a mujeres y a nifios/as. El

CDH no tolera ninguna forma de infraccion en el lugar de trabajo como por ejemplo el acoso

(incluido el acoso sexual, racial y de género), el matoneo (acoso escolar) y la discriminacién, y

de igual forma no tolera ningln comentario desagradable o comportamiento ofensivo,

degradante, despectivo, humillante e inapropiado que irrespete la dignidad individual. El personal

del CDH:

a)

b)

f)

Se tratard con dignidad y respeto en el trabajo. Hablara con civilidad y amabilidad,

escuchandose cuidadosamente y considerando el bienestar del/ la otro/a.

Nunca cometera un acto o forma de acoso que cause a otros individuos dafios fisicos,
sexuales, psicolégicos, emocionales o sufrimiento, especialmente a mujeres y a nifios/as y a
personas en situacion de discapacidad.

Nunca incurrira en comportamientos, intencionados o no, que hagan sentir a la otra persona
perseguida, vulnerada o impotente.

Entendera lo que constituye el acoso, entre otros, el acoso sexual, racial y de género,
reconociendo sus sefiales tempranas y tomando accion efectiva para prevenirlo y eliminarlo.

Entendera lo que significa el matoneo, apoyando a quienes lo sufren, desarrollando
estrategias para reducirlo y detenerlo, y tomando las medidas disciplinarias necesarias con
guienes cometan este acto o forma de acoso.

No se aceptara ni tolerard ningin comportamiento violento, acosador o discriminatorio en el

lugar de trabajo o en las comunidades con las que trabaja el CDH.
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Fraude y Corrupcion

El CDH no tolera ni es condescendiente frente al fraude y la corrupcién como se estipula en su

normativa. El personal del CDH nunca sacard provecho de su posicion en el trabajo con las

comunidades, contrapartes y otros interesados. En consecuencia, el personal del CDH:

a)
b)

c)
d)

9)

h)

No contribuira a la corrupcién pagando sobornos o recibiéndolos, ni en dinero ni en otras
formas de beneficio destinadas a brindarle ventajas con respecto a los demas.

Promovera una cultura de honestidad y apertura entre el personal y la direccion del CDH.
Seré transparente en todas las transacciones financieras relacionadas con el trabajo.

Nunca robara, malversara ni se apropiara de fondos ni propiedades, asegurando que los
recursos se usen exclusivamente para los propositos proyectados. Esta norma aplica
también para cualquier otro ingreso generado como intereses recibidos o devengados por los
fondos.

Nunca incurrira en “testaferrato”, falsificacion de cheques, lavado de dinero, ganancia de
comisiones, ni procesos de licitacion para el beneficio indebido y el robo.

Creara un ambiente de trabajo seguro y confidencial en el que las comunidades y el personal
puedan establecer y comunicar toda preocupacion seria sobre sospechas de fraude y
corrupcion.

Nunca apoyara conscientemente a individuos o entidades involucrados en actividades
ilicitas.

Nunca destruird, falsificara, alterara u ocultara deliberadamente material de evidencia en una
investigacion, ni ofrecera testimonios falsos a los investigadores/as con el fin de influir
significativamente en ellas o impedir investigaciones sobre denuncias de practicas corruptas,
fraudulentas, coercitivas o colusorias.

Llevara todos los negocios de acuerdo con las practicas y procedimientos aceptados
nacional e internacional y mantendra el mas alto grado de responsabilidad y transparencia en
cuanto a las finanzas, la administracién y la gobernabilidad, donde asi se requiera.

Practicas Comerciales Desleales.

El personal del CDH:

a)

b)

Siempre seguira practicas transparentes, responsables y honestas con las donaciones en
efectivo hechas por el publico, destinadas para propdsitos humanitarios y de desarrollo.
Nunca pagara o aceptara sobornos en forma de dinero, bienes y/o servicios para conseguir
un contrato por prestaciéon de servicios con proveedores en ningln trabajo humanitario o de
desarrollo.

Nunca participard en actividades que generen ganancias personales, organizacionales o
colectivas como comprar o vender, cuando éstas puedan o parezcan afectar la credibilidad o
integridad del CDH

Nunca participara de ganancias o remanentes del presupuesto como comisiones, recortes o
descuentos para lograr beneficios personales u organizacionales.

Declarara a su empleador/a todo conflicto de interés evidente o potencial (gj., una relacién



9)
h)

)

k)
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directa con proveedores de bienes y servicios para los programas del “ORGANIZACION’,
etc.).

Nunca aceptara regalos u otros favores que puedan influenciar en el desempefio de las
funciones o deberes del personal. Por regalo se entiende, aunque no Unicamente: servicios,
viajes, entretenimiento, bienes materiales, entre otros. Con el fin de respetar las costumbres
locales y nacionales y la hospitalidad tradicional, se permite aceptar objetos pequefios de
valor simbdlico como lapiceros, calendarios, agendas de escritorio, etc.

Nunca implementara trabajo ilegal, trabajo infantil ni trabajo forzoso en ninguna area laboral.
Siempre pagara los impuestos estatales obligatorios y cumplird las leyes comerciales
nacionales y las normas internacionales.

Siempre buscara mantener los mas altos estandares de salud, seguridad y medio ambiente
en todos los programas de trabajo.

Garantizara, hasta donde sea posible, que los bienes adquiridos se produzcan y entreguen
en condiciones que no involucran abuso ni explotacién de personas y que generen el menor
impacto ambiental.

Nunca usara o distribuirqd, en ningan desarrollo o escenario humanitario, productos o
suministros inseguros conocidos.

Actividades de Competencia

El personal del CDH:

a)

b)

c)

No realizara trabajos o dirigird, directa o indirectamente, actividades de competencia para
otra comparfiia u organizacion.

No desarrollara tareas o actividades que puedan afectar negativamente su trabajo. Si algin
miembro del personal tiene la intencién de emprender una tarea o trabajo en su tiempo libre,
debera consultarlo con su director/a antes de hacerlo.

En caso de que una persona empleada reciba algun tipo de remuneracion por realizar una

actividad en nombre del CDH, esta remuneraciéon pasa a los fondos institucionales de la
organizacion.

Crimen Organizado

El personal del CDH:

Evadira toda forma de contacto con el crimen organizado. Esto incluye todo aspecto, desde el
comercio de productos baratos en el mercado negro, hasta el apoyo indirecto a la trata de
personas. Con respecto a la trata de personas —que también se conoce como trafico de
personas—, el personal serd consciente de que esto no sélo ocurre con fines de explotacion
sexual, sino también con relacién a las labores domésticas y de jardineria, entre otras.

Pornografia

El personal del CDH:
Mantendra su espacio de trabajo libre de todo material pornografico y no utilizara el equipo
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técnico ni las computadoras, etc., propiedad de la organizacion, para acceder a ese material o
distribuirlo. Esta totalmente prohibido todo tipo de negociacién con pornografia infantil, incluso
fuera del lugar de trabajo.

Alcohol

Se prohibe el consumo de bebidas alcohdlicas para conductores asignados en mision; asi mismo
brindar bebidas alcohdlicas a menores de edad, se prohibe el consumo de bebidas alcohdlicas
en horas laborales en la oficina.

Consumo de Tabaco

Se prohibe fumar dentro de las instalaciones del CDH, excepto aquellos lugares abiertos.

Substancias Clasificadas como Narcéticos

Se evitara todo contacto con substancias que estén clasificadas como narcoticos, los cuales
estan prohibidos, excepto dentro del marco de la misién, incluidos en el servicio, por ejemplo
dentro del cuidado de la salud y la accion contra las drogas o los relacionados con
prescripciones médicas para el uso personal.

Infracciones a la Seguridad

El CDH da méxima prioridad a la seguridad y la proteccion de su personal y la gente con la que
trabaja, considerandola una responsabilidad individual y organizacional, por lo que llevara a cabo
toda accion razonable para garantizar que su personal esté seguro durante la realizacién de s u
trabajo. En tal sentido el personal del CDH:

a) Nunca usara o portara armas 0 municién de ninguna clase cuando esté en servicio.

b) Nunca conducira un vehiculo bajo los efectos del alcohol ni de ninguna sustancia ilegal,
mientras se encuentre en servicio y cumplira las leyes establecidas en el pais donde trabaja
con relacion a ambas.

Quejas y Procedimientos Disciplinarios.

La violacion a este Codigo de Conducta no se tolerara y conllevara, de acuerdo con la legislacién
relevante, a tomar medidas disciplinarias internas, despido e incluso accién penal.

Todo el personal del CDH tiene la responsabilidad de enfrentar y responder a cualquier
acusacion que reciba por conductas impropias. Las infracciones a este Cédigo de Conducta
deberan ser reportadas inmediatamente a la direccion general.

Presentacion de Informes sobre Temas Sensibles
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La presentacion de informes a veces puede involucrar temas sensibles, por lo tanto el/la
empleado/a que los registre tiene derecho a ser protegido. Cuando se requiera confidencialidad y
la seguridad de que el procedimiento necesite alta proteccion, los informes seran enviados a la
Direccion Ejecutiva independientemente de su asunto. EI CDH exhorta a todos sus
empleados/as a informar y alertar sobre cualquier incidente, dejando su nombre en el Reporte de
Incidentes, ya que los andnimos son dificiles de seguir.

Entendimiento y Firma del Codigo

El/la empleado/a, miembro de la Asamblea, Consejo de Direccion, consultor/a o voluntario/a en
mencion, ha leido y entendido el contenido de este documento y esta de acuerdo con él. Ellla
firmante acepta las consecuencias de cualquier infraccién a las disposiciones precedentes
consignadas en este Codigo de Conducta.

Firma Firma del/de la representante legal 1

Nombre en letra imprenta Nombre en letra imprenta

Fecha y lugar Fechay lugar
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ANEXO 1: Términos Clave y Definiciones

Abuso de poder: El abuso de poder incluye cualquier comportamiento abusivo (fisico,
sicoldgico, sexual o emocional) ejercido por una persona en posicion de autoridad y
confianza en contra de otra en posicion de vulnerabilidad y/o dependencia.

Matoneo: Es una agresion méas que fisica, sicolégica y emocional. El término describe un
modelo repetido de comportamiento negativo, intrusivo y violento contra una 0 mas personas y
consiste, entre otras conductas, en la critica constante por errores y faltas triviales, la negaciéon

del valor y el reconocimiento, el menosprecio y la desacreditacion2.

Discriminacion: Significa la exclusion, tratamiento o accion en contra de un individuo,
basados en su condicién social, raza, etnia, color, religion, género, orientaciéon sexual, edad,

estado civil, nacionalidad, filiacion politica o discapacidad.

Nifio/a: Persona menor de 18 afios, denominada nifio/a segun la definicion de la Convencién
de los Derechos del Nifio/a, (CDN).

Corrupcion: es el ofrecimiento, entrega, solicitud o aceptacion de un incentivo o recompensa
gque pueda influenciar indebidamente las acciones de una persona.

Fraude: es una distorsién intencional, engafio, artimafia y perversion de la verdad o abuso de
confianza, relativos a los recursos financieros, materiales o humanos, activos, servicios o
transacciones de una organizacién, cuyo fin generalmente es el lucro o beneficio personal. El

fraude constituye una estafa o el uso de falsificaciones para obtener una ventaja injusta.

Acoso: Acoso significa cualquier comentario o comportamiento indeseable que resulte
ofensivo, humillante, denigrante, insultante o cualquier conducta que irrespete la dignidad
individual. El acoso puede cometerse por y contra cualquier miembro de la comunidad de
trabajo, contrapartes, empleados/as, vendedores/as o demas individuos que visiten o hagan

negocios con la agencia (véase abajo la definicién de acoso sexual).

Abuso sexual: El abuso sexual es una intrusion fisica cometida, o amenaza de ella, de
caracter sexual que incluye contactos fisicos indebidos, forzados o en condiciones de
desigualdad o coaccion.

Explotacién sexual: La explotacion sexual significa todo abuso cometido 0 amenaza de él, en
una situacion de vulnerabilidad, de relacion de poder desigual o de confianza, con propdsitos

sexuales, que incluye, mas no se limita, a la obtencion de beneficios econémicos o politicos
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derivados de la explotacion sexual de otra persona (Boletin del Secretario General de la ONU,
9 de octubre de 2003). En estas situaciones, la victima potencial cree no tener otra opcién que

acatar; no se trata de consentimiento sino de explotacion. Algunos ejemplos son, entre otros:

a) Trabajador/a humanitario o de desarrollo que exige (0 acepta) tener sexo a cambio de
asistencia material, favores o privilegios.

b) Profesor/a que insiste (0 acepta) tener sexo a cambio de pasar de grado o admitir en
clase.

c) Lider de refugiados/as que exige (0 acepta) tener sexo a cambio de favores o privilegios.

d) Trabajador/a de seguridad que insiste (0 acepta) tener sexo a cambio de un
desplazamiento seguro.

e) Conductor/a que exige (o acepta) tener sexo a cambio de un asiento en el vehiculo a una
persona de sexo femenino.

Explotacién: es utilizar una posicion de autoridad, influencia o control sobre los recursos,

para presionar, forzar o manipular a alguien a hacer algo en contra de su voluntad o sin
saberlo, amenazandola con repercusiones negativas como la retencion de asistencia para un
proyecto, la no aprobacion de solicitudes laborales de un/a empleado/a, la amenaza de

afirmaciones falsas sobre un/a empleado/a en publico, etc.

Acoso sexual: Acoso sexual significa cualquier avance sexual indeseable, comentario,
solicitud sexual expresa o implicita, contacto fisico, broma, gesto o cualquier otra
comunicacién o conducta de naturaleza sexual, ya sea verbal, escrita o visual, hecho por
cualquier persona a otro individuo en el ambito del trabajo. El acoso sexual puede ser dirigido
a miembros del mismo sexo o del opuesto e incluye acoso basado en la orientacion sexual. El
acoso sexual puede ocurrir entre uno o mas individuos, empleados/as o beneficiarios/as,

independientemente de su relacion de trabajo.

Sobreviviente o victima: La persona que estad siendo o ha sido explotada y/o abusada

sexualmente. Este término implica fortaleza, resistencia y capacidad de sobrevivir.

Proteccion: Garantia de que los derechos humanos bésicos, el bienestar y la seguridad fisica
son reconocidos, salvaguardados y protegidos de conformidad con las normas

internacionales.

Violencia laboral: Cualquier incidente en el que una persona es objeto de abuso, amenaza o

agresion en circunstancias relacionadas con su trabajo. Estos comportamientos suelen
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proceder de clientes y comparieros/as de trabajo en cualquier nivel de la organizacién. Esta
definicion incluye todas las formas de acoso, manoseo, intimidaciéon, amenazas y agresiones

fisicas, robo y otros comportamientos intrusivos (OIT).



